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REKLAMACNY PORIADOK

(o
Uvodné ustanovenia

1. Spoloénost SLUZBYT,s.r.0., so sidlom na ul. Karpatskl 56, 089 01 Svidnik,. ICO : 316 75 361
zabezpecuje pre spolocenstva vlastnikov bytov sluzby spojené s uzivanim bytov v rozsahu
uzatvorenej mandatnej zmluvy.

2. Tento reklamaény poriadok meni a nahradza Clanok 7 Smernice o roztGétovani nakladov na
sluzby zo dna 1.2.2018.

3. Kazdy vlastnik alebo najomca bytu alebo nebytového priestoru ma prdvo na uplatnenie
zodpovednosti za vady poskytnutej sluzby, a to formou reklamdcie, ktorej podmienky
a sposob je upraveny tymto reklamaénym poriadkom, vydanym v stlade so zdkonom ¢.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela.

4. Predavajuci poskytuje zaruku na akost, beznu kvalitu a prevadzkyschopnost dodanych
tovarov ( vodomery, PRVN, a pod.) . S cielom dodrzania zaruénych podmienok je uzivatel
povinny podinat si tak, aby nedochédzalo ku $kode na tovare, je povinny Setrne s tovarom
zaobchadzat a pouzivat ho v takych podmienkach, ktoré nemaju za nasledok doc¢asné alebo
trvalé kvalitativne zmeny na vonkajsich alebo vnutornych sucéastiach tovaru.

5. Zaruénou dobou sa rozumie doba, pocas trvania ktorej je za podmienok tohto Reklamacéného
poriadku zabezpeceny bezplatny zarucny servis a oprava v pripade vyskytu vady, ak boli zo
strany vlastnika bytu alebo nebytového priestoru dodrzané stanovené podmienky pre
pouzivanie tovaru . Zaru¢na doba zacina plynut diiom prevzatia tovaru vlastnikom alebo
uzivatelom bytu alebo nebytového priestoru .

6. Pokial nie je v zaru¢nom doklade uvedené inak, zaru¢na doba pre tovary ( vodomery, PRVN,
atd) je 24 mesiacov a vo veciach vyuctovania nakladov na sluzby spojené s uzivanim bytu a
nebytového priestoru 30 dni.

L
Pravo vlastnika na uplatnenie reklamacie a povinnosti vlastnika
1. Vlastnik alebo ndjomca bytu je opravneny uplatnit svoje vyhrady a zodpovednost za vadu

poskytnutej sluzby (dalej len ,,reklamacia”) voci spolo¢nosti v pripade, Ze povazuje
poskytnutu sluzbu za nedostatoénu, nespravnu, alebo ma iné vyhrady. Vlastnik ma povinnost
reklamovat vady spolocnosti pisomne a bez zbytoéného odkladu ihned po ich zisteni.

2. Vlastnik alebo najomca bytu alebo nebytového priestoru je povinny pisomne uplatnit
reklamaciu vyuctovania nakladov za sluzby spojené s uzivanim bytu alebo nebytového
priestoru najneskor do 30 dni od dorucenia vyuctovania alebo poskytnutia sluzby.

3. Zreklamacie musi vyplyvat kto ju uplatiiuje (identifika¢né Gdaje v rozsahu meno, priezvisko,
adresa reklamujuiceho vlastnika), predmet reklamdcie (vadu akej sluzby poskytnutej nasou
spolocnostou vlastnik uplatriuje, v ¢om vidi vlastnik nespravnost vyucétovania) a ¢oho sa



d)

e)

vlastnik reklamaciou domaha. Na preukdazanie skutocnosti uvedenych v reklamacii méze
vlastnik prilozit k reklamacii doklady suvisiace s reklamovanou sluzbou.

Cl.m
Miesto uplatnenia reklamacie
Vlastnik uplatfiuje reklamaciu v sidle spolo€nosti SLUZBYT,s.r.o0. na ul.Karpatskd 56, 089 01

Svidnik.
Vlastnik moze pisomnu reklamaciu dorucit postou, pripadne osobne na sekretariat
spoloc¢nosti, alebo elektronicky prostrednictvom mailu na adresu sekretariat@sluzbyt.sk .

ClLIv

Postup pri reklamdcii:
Spolo¢nost je povinna :
vydat spotrebitelovi potvrdenie o uplatneni pisomnej reklamacie, resp. kdpiu zdznamu o
zaevidovanej reklamacii.
vydat pisomny doklad o vybaveni reklamacie najneskér do 30 dni od datumu uplatnenia
reklamacie s poznamkou, ¢i je reklamdcia opodstatnend alebo neopodstatnena.
vybavit reklamaciu ihned, v zlozZitych pripadoch do 3 pracovnych dni. Do tejto doby sa
nezapocitava Cas potrebny na odborné posudenie reklamacie (napr. chybny, resp. nefunkény
vodomer a podobne).
viest evidenciu o reklamaciach a predloZit ju na poZiadanie orgdnom dozoru na nazretie.
Reklamacie sa eviduju v elektronickej podobe. Evidencia o reklaméaciach musi obsahovat
Udaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a sp6sobe vybavenia reklamacie.
poucit spotrebitela o jeho pravach podla vSeobecného predpisu (§ 622 a § 623 Obciansleho
zakonnika).

CLv
Osobitné ustanovenia
1. Reklamdcia spotreby tepla indikovanej PRVN zo strany uZivatela:

1.1. Ak spotreba indikovana PRVN na rozuc¢tovani nebude zodpovedat odpoctu, bude
vykonana oprava rozuctovania.

1.2. Ak ma uZivatel pochybnosti o spravnosti merania neporuseného PRVN (t. j. PRNV nie
je fyzicky poruseny, neporusena plomba), bude reklamovany PRVN na zaklade Ziadosti
uzivatela predlozeny na preskusanie odborne spdsobilej osobe. Naklady na preskusanie
PRVN a zabezpecenie nového meradla znasa uZivatel / vlastnik bytu.

1.3.  V pripade preukdzania poruchy PRVN, bude vykonand oprava za posledné
rozuctovanie nakladov. Uzivatelovi bytu sa uréi ndhradny indikovany Gdaj podla platnej
Vyhlasky MH SR ¢. 240/2016 Z.z..

2. Reklamacia spotreby vody:
2.1. Reklamacia vodomerov bude prijatd iba u vodomerov v dobe platnosti overenia

/ciachovania podla platnej Vyhlagky ¢.161/2019 Uradu pre normalizaciu, metroldgiu a
skusobnictvo Slovenskej republiky. Nakolko po lehote ciachovania vodomeru nie je zaruka
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spravnej funkcénosti - teda nameranej spotreby vody vodomerom, reklamacia vodomerov po
dobe overenia nemoéze byt uznana.

2.2. Ak ma uzivatel pochybnosti o spravnosti merania neporusenych vodomerov SV a TUV
(t. j. vodomer nie je fyzicky poruseny, je v dobe ciachu, neporusena plomba a overovacia
znacka), bude reklamovany vodomer na zaklade Ziadosti uzivatela a na naklady uzivatela
predloZeny na overenie do metrologického pracoviska. Pre Ucel preskdsania meradla zlozi
uzivatel vopred zalohu vo vyske 80,-EUR /vodomer.

2.3.  Vpripade, Ze vodomer overeniu nevyhovie a vodomer je v zaru¢nej dobe v zmysle
Clanku I. ods. 6 tohto Reklama¢ného poriadku , vodomer bude vlastnikovi bezplatne
vymeneny a zaloha v plnej vyske vratena.

CLVI
Umiestnenie reklamacného poriadku
Tento reklamaény poriadok je umiestneny na nastenke v sidle spolo¢nosti SLUZBYT,s.r.0. , na

webovej stranke spolocnosti www.slubyt.sk a doruceny kazdému predsedovi partnerského
spoloc¢enstva vlastnikov bytov.

CLvi
Alternativne rieSenie sporov
Spotrebitel ma na zaklade § 11 z.¢. 391/2015 Z.z. pravo podat navrh na zacatie

alternativneho rieSenia sporu u subjektov alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov,
ktorymi st v zmysle § 3 ods.1 cit. zakona:

a) Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, Bajkalska 27, P.0.BOX 12, 820 07 Bratislava, email:
ars@urso.gov.sk,

b) Urad pre reguléciu elektronickych komunikécii a postovych sluzieb, Tovarenska 7, P.O. Box
40, 828 55 Bratislava 24; email: e-podatelna@teleoff.gov.sk,

c) Slovenska obchodna inspekcia, Ustredny inSpektorat, odbor pre medzinarodné vztahy a
alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov, Prievozskd 32, p. p. 29, 827 99 Bratislava 27,
email: ars@soi.sk, adr@soi.sk,

d) Spoloc¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S) Poprad, Bajkalska 2335/3, 058 01 Poprad; email:
info@sospotrebitelov.sk,

e) OMBUDSPOT , zdruZenie na ochranu prav spotrebitelov, Srobdrova 2676/30, 058 01
Poprad; email: ® helena.mezenska@ombudspot.sk “. €

LV
Zaverecné ustanovenia

1. Reklamacny poriadok nadobuda tcinnost diiom 1.10.2019 a moze byt zmeneny len
spoloénostou SLUZBYT,s.r.o.

Vo Svidniku , 23.9.2019

JUDR. Gabriel Kalinak
konatel spoloénosti SLUZBYT,s.r.o.
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