Zdsady ochrany osobnych tidajov a poucenie o vasich pravach v zmysle GDPR,
a zdRona ¢. 18 /2018 Z.2. o ochrane osobnych tidajov v zneni neskorSich pravnych predpisov

Vazeny vlastnik bytu,

aby sme mohli plnit zmluvné povinnosti a poskytovat vam sluzbu, potrebujeme vase osobné Udaje. Bezpec¢nost vasich Udajov a ich
spracuvanie zakonnym sp6sobom je pre nas prvoradé. Tu sa dozviete, ako vase osobné Udaje spracivame a ako dosiahneme ich
bezpecénost.

1. Ktosme? Vade osobné tdaje spraciva nada spolo¢nost SLUZBYT,s.r.o. ako sprostredkovatel pre Géel plnenia zmluvnych
povinnosti vyplyvajucich z Mandatnej zmluvy uzatvorenej so spolocenstvom vlastnikov bytov, alebo ako prevadzkovatel
pre Gcel plnenia zmluvnych povinnosti vyplyvajucich Zo zmluvy o poskytovani sluZieb retransmisie alebo Zmluvy o
pripojeni a poskytovani elektronickej komunikacnej sluzby pristupu do siete internet .
Kontaktné Gdaje : SLUZBYT,s.r.o. sidlo ul. Karpatska 56, 089 01 Svidnik, tel. 054 75 222 50, www.sluzbyt.sk

2. Aké osobné udaje spracivame? Sprostredkovatel spraciva osobné udaje dotknutych osdb v nasledovnom rozsahu:
titul, meno, priezvisko, datum narodenia, trvalé, resp. prechodné bydlisko, stav, rodné ¢islo, pocet ¢lenov domacnosti,
mobil, email, zamestnavatel, vyska nedoplatku na platbach za sluzby spojené s uzivanim bytu, idaje o nameranych
spotrebach energii, ¢islo bankového Uétu, datum Umrtia, ddtum sobdsa, datum zrusenia BSM pocas trvania manzelstva,
datum zuzZenia BSM pocas trvania manzelstva. Sprostredkovatel je opravneny spracuvat aj iné osobné tdaje dotknutych
0s6b v rozsahu v akom s uvedené v dokumentoch poskytnutych dotknutou osobou alebo prevadzkovatelom, pokial je
ich spracivanie nevyhnutné vzhfadom na Ucel, na ktory sa spracuvaju.

Pri poskytovani sluZieb kdblovej televizie alebo internet na zdklade zmluvy spraciivame osobné Udaje v rozsahu:
obchodné meno, sidlo a identifikacné Cislo pravnickej osoby alebo obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné
Cislo fyzickej osoby — podnikatela alebo meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné &islo, Statnu prislusnost .

3. Na aky ucel spraciivame vase osobné udaje? Vase osobné Udaje spracivame za Ucelom plnenia zmluvnych povinnosti
vyplyvajucich z Mandatnej zmluvy, najma : prepis vlastnika bytu, vystavenie a kontrola platobného vymeru k bytu, zmena
poctu 0s0b , zaznamenavanie zmien v zalohovych platbach na vypoctovom liste, zmluvné zabezpecenie sluzby Uhrad
platieb za byt cestou sustredeného inkasa na zdklade zmluvy so Slovenskou postou, evidencia a kontrola Uhrad ,
aktualizacia Udajov o neplati¢och, zasielanie vyziev na Uhradu, splatkové kalendare a kontrola ich dodrZiavania,
vypracovanie a podavanie Zaléb , Gc¢ast na sudnych pojednédvaniach, exekuéné konania a vsetky ukony s tymito
konaniami suvisiace, priprava podkladov a zabezpecenie ro¢nych vyucétovani uhrad vykonavanych odborne sposobilou
spolo¢nostou Regena ES ,s.r.o. Strazske, vedenie evidencie platnosti ciachu bytovych vodomerov, na zaklade dohody
obstaranie, zapojenie, udrZiavanie a overovanie uréenych meradiel na meranie mnozstva TUV a SV.

Pri poskytovani sluzieb kdblovej televizie alebo internet na zdklade zmluvy spractivame osobné udaje pre ucel uzatvorenia
a plnenia Zmluvy o poskytovani sluzieb retransmisie alebo Zmluvy o pripojeni a poskytovani elektronickej komunikacnej
sluzby pristupu do siete internet.

4. Komu vase udaje poskytujeme? Pre tcely odcCitania Udajov z meracov a vykonanie rozpocitania nakladov za vykurovanie
a spotrebu vody su udaje v rozsahu : titul, meno, priezvisko, adresa, Udaje o spotrebe energii spracovavané
sprostredkovatelom Regena ES s.r.o. Strazske na zaklade pisomnej zmluvy uzatvorenej v stlade so VSeobecnym
nariadenim o ochrane Udajov (GDPR) a § 34 zdkona ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich
pravnych predpisov. Udaje sa poskytuju tretej osobe v pripadoch, ked je naga spolo¢nost povinna poskytnut osobné
udaje v sulade so zakonom alebo prikazom organu verejnej moci pri vymahani nedoplatkov v rdmci spravnych konani,
sudnych konani, exekucnych a draZzobnych konani (sudy, prokuratura, drazobné spol. a pod).

5. Ako dlho uchovavame vase osobné tdaje? Udaje sa spractvaju po dobu trvania Géelu spracovania osobnych tdajov, t.j.
vlastnickeho vztahu k bytu a 5 rokov po ukonceni vztahu. Dokumenty tykajlce sa stidnych sporov sa uchovévaju po dobu
10 rokov. Pri poskytovani sluzieb kablovej televizie alebo internet na zaklade zmluvy spraciivame osobné udaje do doby,
pokial bude ucastnik v platnom zmluvnom vztahu s poskytovatelom a 5 rokov po ukonéeni vztahu. Dokumenty tykajice
sa sudnych sporov sa uchovdvaju po dobu 10 rokov


http://www.sluzbyt.sk/

Kam prenasame vase osobné tdaje? Prenos osobnych udajov do tretich krajin sa neuskutocnuje.

Na koho sa méZete obratit? Ak mate akékolvek otdzky ¢ podnety tykajlce sa osobnych Gdajov, mdZete sa obrétit na
zodpovednu osobu: Jozef Studeny, Email: studeny@sluzbyt.sk, tel. ¢.: 054 75 222 50

Ako zabezpecime ochranu vasich osobnych udajov? Bezpecnost vasich osobnych Udajov je pre nés prvoradd. Aby sme
zabezpedili ochranu vasich osobnych Udajov, prijali sme potrebné technické a organizacné opatrenia: heslova politika,
uzamykatelné priestory, zabezpecenie budovy alarmom pripojenym na pult centralizovanej ochrany Policajného zboru,
poucenie zamestnancov, nepouzivanie verejnych komunikacnych systémov na rychly prenos sprav, antivirova ochrana
pracovnych stanic, pravidelné zalohovanie dat kazdych 7 dni, Sifrovanie osobnych Udajov prostrednictvom softvéru pri
posielani idajov elektronickou formou opravnenym osobam.

Ak nie ste spokojny so spracovanim vasich udajov ? Ak nie ste spokojny s tym, ako spracivame vase osobné udaje,
mozete ndm dat o tom vediet na email: studeny@sluzbyt.sk. TieZ mate moznost podat stainost na Urad na ochranu
osobnych udajov.

Aké mate prava?

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Préavo na pristup k udajom : Mate préavo vediet, ¢i spracivame vase osobné Gdaje. Pokial tieto spracivame, moZete nas
poziadat o pristup k Udajom. Na zéklade vasej Ziadosti vydame potvrdenie s informaciami o spractvani vasich osobnych
udajov nasou spolo¢nostou.

Pravo na opravu : Mate pravo na to, aby vase osobné Udaje, ktoré spractivame, boli spravne, Uplné a aktualne. Pokial su
vase osobné Udaje nespravne alebo neaktualne, mézete nés poZiadat o opravu alebo doplnenie.

Pravo na vymazanie : Za urcitych okolnosti mate pravo, aby sme vase osobné udaje vymazali. O vymazanie vasich udajov
nas mozete poziadat kedykolvek. Vase osobné Udaje vymazeme, ak uz vase osobné (daje nepotrebujeme pre Gcel, na
ktory boli poskytnuté, alebo namietate voci spractvaniu vasich osobnych udajov; alebo spracivame vase osobné udaje
nezdkonne; osobné Udaje musia byt vymazané, aby sa tym splnila zakonna povinnost; ak ste dieta, prip. rodi¢ dietata,
ktoré suhlasilo so spractivanim osobnych udajov cez internet.

Pravo na obmedzenie spracuvania :MbzZete nds poziadat, aby sme obmedzili spractvanie vasich osobnych Gdajov. Pokial
vasej ziadosti vyhovieme, vase osobné daje budeme iba uchovévat a dalej s nimi pracovat nebudeme. K obmedzeniu
spracuvania vasich Gdajov d6jde, ak nam oznamite, Ze vase osobné Udaje su nespravne, a to az dokym neoverime ich
spravnost; ak spracivame vase osobné Udaje nezakonne, avsak vy nesuhlasite s ich vymazanim a na miesto toho Ziadate,
aby sme spracuvanie vasich osobnych Gdajov len obmedzili; ak vase Gdaje uz nepotrebujeme, ale potrebujete ich vy na
preukdzanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie svojich prav; ak namietate voci spractivaniu vasich osobnych udajov, a to az
kym neoverime, i nase opravnené zaujmy prevazuju nad vasimi dovodmi.

Pravo na prenosnost udajov: Mate pravo Ziadat, aby sme vam poskytli vade osobné Gdaje v elektronickej forme, ktora
vam umozni lahko si preniest Gdaje do inej spolo¢nosti. Tiez nds moZete poziadat, aby sme vase osobné Udaje preniesli
vybranej spolo¢nosti priamo my. Ziadosti je mozné vyhoviet v pripade, 7e ste nam poskytli osobné tdaje priamo vy a dali
ste ndm na ich spracuvanie suhlas.

Pravo namietat: Mate pravo namietat, Ze spractivame vase osobné daje. Ak vade osobné tidaje spractivame na téely
priameho marketingu, moZete namietat ich spractvanie kedykolvek. Na zaklade ndmietky vase osobné udaje vymazeme.
Ak vase osobné udaje spracivame v nasledovnych pripadoch: na plnenie tlohy vo verejnom zaujme alebo pri vykone
verejnej moci, z dévodu nasho opravneného zdujmu, vytvarania zakaznickeho profilu, mézete namietat ich spractvanie,
ak mate na to osobné dévody.

Ako mézete tieto prava vykonavat? S vaou Ziadostou sa méZete na ndas obratit niektorym z tychto spésobov: osobne v sidle
spolocnosti, postou na adresu sidla spolo¢nosti alebo mailom na adresu studeny@sluzbyt.sk. VSetkymi vasimi Ziadostami sa

budeme zaoberat a o vysledku jej vybavenia vas budeme informovat rovnakym spdsobom, ako Ziadost podate.


mailto:studeny@sluzbyt.sk
mailto:studeny@sluzbyt.sk

