Vseobecné obchodné podmienky spolocnosti
SLUZBYT,s.r.o.

VSeobecné obchodné podmienky na poskytovanie sluzieb verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby Internet

vydané podla ustanovenia § 44 a nasl. zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a § 273
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni a reklamacny poriadok (dalej len VOP)

PRVA CAST - UVODNE USTANOVENIA
Clanok | - Uvodné ustanovenia

1. Ugel, predmet a rozsah Upravy zavazkov zmluvnych stran sa riadia tymito vSeobecnymi podmienkami.
2. Spolo¢nost SLUZBYT,s.r.o. , so sidlom 089 01 Svidnik ,ul. Karpatska 56, ICO: 316 75 361,

mail: sluzbyt@sluzbyt.sk, tel.: 054 / 75 222 50, zapisana v Obchodnom registri OS PO., v odd. Sro, vlozka
€. 1185/P (dalej len ,poskytovatel”) v sulade so zakonom ¢&. 351/2011 Z. z. o elektronickych omunikaciach
(dalej len ,zakon*“), so Veobecnym povolenim TUSR &.1/2014 na poskytovanie elektronickych
komunikacénych sieti a elektronickych komunikaénych sluzieb podnikom a v rozsahu licencie udelenej
Telekomunika&nym uradom vydava vSeobecné podmienky na poskytovanie sluzieb verejnej elektronicke;j
komunikacnej sluzby internet (dalej len ,VOP*), ktoré upravuju podmienky poskytovania elektronickej
komunikacnej sluzby internet poskytovatelom, ako aj vzajomné prava a povinnosti poskytovatela a
fyzickych a pravnickych oséb, ktoré poziadaju poskytovatela o poskytovanie sluzby internet a uzavru s nim
zmluvu o pripojeni (dalej len ,u€astnik® alebo ,zaujemca“). Rozsah poskytovania verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby internet, prava a povinnosti u¢astnika a poskytovatela a ich zodpovednost vyplyvaju z
tychto VOP a zmluvy o pripojeni.

3. Tieto VOP vratane vSetkych zmluvnych dokumentov uzavretych medzi poskytovatelom a u¢astnikom v
tej istej suvislosti upravuju zavazkovy vztah vzniknuty pri poskytovani vybranej verejnej sluzby
sprostredkovania pristupu do siete internet medzi poskytovatefom a ucastnikom tejto verejnej sluzby, ktoré
v sulade s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky a tymito VOP platne uzavreli s oskytovatelom
zmluvu o pripojeni a poskytovani verejnej sluzby sprostredkovania pristupu do siete internet.

4. Pravne vztahy medzi poskytovatelom a u€astnikom zalozené prislusnou zmluvou o pripojeni, v tychto
VOP a zmluve o pripojeni blizSie neupravené, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona o elektronickych
komunikaciach a ostatnych platnych predpisov Slovenskej republiky.

Clanok Il - Definicie pojmov

1. Obchodna spolog¢nost SLUZBYT,s.r.o. , so sidlom 089 01 Svidnik ,ul. Karpatska 56, ICO: 316 75 361,
mail: sluzbyt@sluzbyt.sk, tel.: 054 / 75 222 50, zapisana v Obchodnom registri OS PO., v odd. Sro, vlozka
¢. 1185/P, je poskytovatefom elektronickych komunikaénych sieti a sluzieb u€astnikovi na zaklade zmluvy
o0 pripojeni, sa dalej oznacuje len poskytovatel.

2. Fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora poziadala podla tychto VOP poskytovatela o uzatvorenie
zmluvy o pripojeni, sa dalej oznacuje len zaujemca.

3. Fyzicka osoba, alebo pravnicka osoba, ktora je opravnena pouzivat alebo pozadovat poskytovanie
sluzieb poskytovatefom na zaklade zmluvy o pripojeni, sa dalej oznacuje len ucastnik.

4. Medzinarodna, verejna, informacna a datova telekomunikacna siet, sa dalej oznacuje len internet.

5. Sustava vSetkych funkéne prepojenych telekomunikacnych, radiovych, kablovych a inych elektronickych
zariadeni prevadzkovanych a pouzivanych poskytovatelom pri poskytovani komunikaénych sluzieb sieti, sa
dalej oznaduje len SLUZBYT,s.r.o..



6. Dokument o pripojeni spolu s dodatkami a osobitnymi dohodami, na zaklade ktorej sa poskytovatel
zavazuje pripojit Ucastnika do SLUZBYT,s.r.o. a poskytovat' Géastnikovi dohodnuté komunika&né sluzby,
ugastnik sa zavéazuje platit cenu za zriadenie pripojenia do siete SLUZBYT,s.r.o. poskytovatelovi a za
vyuzivanie sluZieb, sa dalej oznacuje len zmluva o pripojeni.

7. Kazdy dalSi vztah, ktory vznikne medzi poskytovatelom a ucastnikom po uzavreti zmluvy, ktorého
predmetom je poskytovanie komunikacnych sluzieb poskytovatela ucastnikovi podla tychto VOP, sa dalej
oznacuje len ako dodatok.

8. Fyzicka osoba, ktora je opravnena vykonavat technické obhliadky, instalaciu a servis technickych
zariadeni suvisiacich s poskytovanim sluzieb poskytovatela, sa dalej oznacuje len servisny technik.

9. Pisomny dokument, na zaklade ktorého ucastnik podpisom potvrdi zaatie poskytovania sluZieb a dfiom
podpisu zacina plynut prvy den poskytovania sluzieb. Tento dokument taktiez presne identifikuje
telekomunikacné, radiové, kablové a iné elektronické zariadenia poskytovatela, prostrednictvom ktorych
poskytuje komunikacné sluzby, sa dalej oznacuje len preberaci protokol.

10. Tarifa sluzieb poskytovatela, ktora obsahuje tarify za komunikaéné sluzby, sadzobnik poplatkov za
jednotlivé sluzby a doplnkové sluzby a ostatné sadzby a poplatky vyplyvajuce zo zmluvy a VOP, sa dalej
oznacuje len ako cennik sluzieb.

11. Suhrn ukonov, ktorych vykonanie zabezpecluje poskytovatel a po vykonani ktorych je mozné pripojit
ugastnika do siete SLUZBYT,s.r.o.. Zriadenie pripojenia zahffia nastavenie technickych parametrov siete
SLUZBYT,s.r.o. av pripade, Ze je to potrebné aj zriadenie a prenajom pristupového okruhu a instalaciu
potrebnych technickych a inych zariadeni, sa dalej oznacuje len zriadenie pripojenia.

12. Poplatok, ktory zaplati u€astnik za aktivaciu sluzby v zavislosti od rozsahu, alebo za opakovanu
aktivaciu deaktivovanych sluzieb, sa dalej oznacuje len ako aktivaény poplatok.

13. Poplatok, ktory zaplati u€astnik za zriadenie pripojenia a/alebo vykonané prace, ktoré su nevyhnutné
na aktivaciu sluzby a su dohodnuté v zmluve, sa dalej oznacuje ako zriadovaci poplatok.

14. Ukon poskytovatela, ktory dogasne znemozni ugastnikovi vyuZivanie komunikaénych sluZieb, sa dalej
oznacuje ako doasné prerusenie poskytovania sluzieb.

15. Stav sluzby, kedy ucastnik neméze vyuzivat sluzby, resp. kedy sluzby nedosahuju dohodnutu uroven
parametrov sluZieb, ked pritom poruchou nie je akékolvek prerusenie dodavky elektrickej energie na strane
ucastnika, sa dalej oznaCuje ako porucha.

16. Suhrn ukonov a &innosti poskytovanych poskytovatelom za u¢elom odstranenia poruchy, za ktoré sa
povaZzuje aj dialkové odstranenie poruchy z riadiaceho centra poskytovatela alebo inym zasahom bez
priameho alebo osobného kontaktu s u€astnikom, sa dalej oznacuje ako servis.

17. Doba nevyhnutna pre zacatie odstranovania poruchy, ktora zahffia aj pripravnu fazu odstranovania
poruchy, v ktorej prebieha tieZ lokalizovanie a diagnostikovanie vzniknutej poruchy, sa dalej oznacuje ako
doba zasahu.

DRUHA CAST
PREDMET ZMLUVY, ZMLUVA, ZMLUVNE PODMIENKY, POSKYTOVANIE SLUZBY

Clanok Ill - Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy su:

a) zavazok poskytovatela zriadit' pripojenie ucastnika do siete internet a poskytovat' u€astnikovi pocas
trvania zmluvy sluzby a pInit vSetky d'alSie povinnosti tak, ako su vyslovne uvedené v zmluve v spojeni s
VOP,

b) zavazok u€astnika platit poskytovatefovi za plnenie jeho zavazkov podla zmluvy odplatu vymedzenu
podla platného cenniku sluzieb a plnit’ vietky dalSie povinnosti tak,ako su vymedzené v zmluve a tychto
VOP alebo ako z tychto dokumentov vyplyvaju.

2. Podmienkou na uzavretie zmluvy je, ze zaujemca poziada o jej uzavretie, pristlpi na tieto VOP a platny
cennik a predlozi doklady, ktoré preukazuju totoznost zaujemcu, jeho fakturaénu adresu a dalSie doklady
pozadované poskytovatefom a vyjadri suhlas so spracuvanim jeho osobnych udajov uvedenych v navrhu



na uzavretie zmluvy pre ucely vykonavania elektronickych komunikacii.

3. Vlastnicke pravo k akémukolvek vybranému technickému zariadeniu prechadza na ucastnika az uplnym
uhradenim kupnej ceny tohto vybraného technického zariadenia, pokial sa poskytovatel a u€astnik na kupe
konkrétneho technického zariadenia vyslovne dohodli v samostatnom zmluvnom dokumente.

Clanok IV - Uzavretie zmluvy

1. Zmluva méze byt uzavreta len s jednym zaujemcom. Zmluvu podpisuje priamo zaujemca alebo jeho
splnomocneny ¢&i zakonny zastupca. Splnomocneny zastupca je povinny preukazat svoje opravnenie
pisomnym plnomocenstvom s podpisom splnomocnitela. Zakonny zastupca je povinny sa preukazat
originalom alebo overenou képiou prislusného rozhodnutia alebo osvedcenia Statneho alebo iného
povereného organu.

U pravnickej osoby podpisuje zmluvu jej Statutarny organ zapisany do prislusného obchodného alebo
iného, zakonom uréeného, registra alebo iné osoby na to opravnené podla prislusnych pravnych predpisov,
pripadne osoby nimi pisomne splnomocnené.

2. Poskytovatel ma pravo odmietnut’ uzavretie zmluvy so zaujemcom, ak u€astnik odmieta pristupit' na
vSetky zmluvné podmienky uZivania verejnej elektronickej komunikaénej sluzby SLUZBYT,s.r.o. a ak
nepredlozi vSetky doklady pozadované poskytovatefom na jej uzavretie. Poskytovatel ma pravo odmietnut
uzavretie zmluvy tiez v pripade, ak uc¢astnik nedava zaruku, ze bude dodrziavat vSetky podmienky
stanovené v zmluve, VOP a cenniku sluzieb, alebo preto, Ze je dlZnikom poskytovatela.

3. Poskytovatel ma pravo odmietnut’ uzavriet zmluvu tiez v pripade, ak je poskytovanie verejnej
elektronickej komunikaénej sluzby SLUZBYT,s.r.0. v pozadovanom mieste alebo v poZzadovanom rozsahu
technicky neuskutoCnitefné.

4.V pripade, Ze poskytovatel Setrenim vykonanym po uzatvoreni zmluvy zisti technicku neuskutoCnitelnost
zriadenia a poskytovania sluzieb v dohodnutom mieste, dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite,
zmluva zanika v celom rozsahu okamihom doru€enia pisomného oznamenia ucastnikovi o technickej
neuskutoé&nitelnosti predmetu uzatvorenej zmluvy. U&astnik ani poskytovatel v takomto pripade nemaju
narok na nahradu skody spésobenej zanikom zmluvy.

5. Zmluva nemdze byt uzavretd, ak by jej uzavretie bolo v rozpore so vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, dobrymi mravmi alebo v rozpore so vSeobecne zachovavanymi obchodnymi zvyklostami.

Clanok V - Zmluvné podmienky

1. Pripojenie do siete internet v o Svidniku je nepretrzité a Casovo neobmedzené.

2. Pripojenie do siete internet je mozné bez viazanosti, pripadne s viazanostou. Ugastnik nie je vlastnikom
zariadenia na prijem signalu, Specifikovaného v zmluve o pripojeni, v preberacom protokole. Vlastnikom je
poskytovatel. Po ukonceni platnosti zmluvy je uzivatel povinny vratit zariadenia na prijem signalu,
Specifikovaného v zmluve o pripojeni, v preberacom protokole.

Clanok VI - Poskytovanie sluzby

1. Kompletné vybavenie a doplnkové zariadenia, ktoré prenechava poskytovatel u¢astnikovi do uzivania na
dobu trvania zmluvy $pecifikované v &l. VIl ods. 2 VOP /dalej len vybavenie alebo siet SLUZBYT,s.r.o. su
vo vlastnictve poskytovatela s vynimkou tych, ktoré su vo vlastnictve ucastnika. V pripade potreby a podla
svojho uvazenia mbze poskytovatel zariadenie menit, doplfiovat’ €i upravovat’ a k takymto ukonom je
opravneny ziadat od u€astnika zodpovedajucu sucinnost’ (po vzajomnej dohode vstup do priestorov adresy
pripojenia za pritomnosti u€astnika, resp. nim poverenej osoby). Zaplatenim ceny zariadenia sa toto stava
majetkom ucastnika a ucastnik s nim méze nakladat’ podfa vlastného uvazenia a poskytovatel nie je
opravneny ho odobrat’ u€astnikovi.

2. Zariadenie poskytovatela su zariadenia, prostrednictvom ktorych su poskytované verejné elektronické
sluzby ( napr. siet, u€astnicky rozvod, koncové miesto, kablovy modem, vedenia). Kablovy modem je
zariadenie poskytovatela a pripaja sa medzi pocita¢ a koncove miesto. Koncové miesto je u€astnicka



pripojka k sieti, koncovy bod siete poskytovatela. Koncové miesto sa nachadza vo vnutri nehnutelnosti na
adrese uvedenej v zmluve ako Miesto instalacie.

3. Zariadenie bude pripojené k pristroju, ktory je ur€eny pre prijem sluzieb, prostrednictvom ktorého budu
sluzby vyuzivané. Poskytovatel zodpoveda vyluéne za funkénost pristrojov vo vlastnictve poskytovatela.
4. Ugastnik nie je opravneny premiestriovat resp. umoznit premiestnenie ktoréhokolvek zariadenia
uvedeneého v €l. VIl ods. 2 VOP z adresy in&talacie, rovnako tak nie je opravneny nim manipulovat’ v
priestore adresy instalacie. Ugastnik taktieZ nie je opravneny akokolvek zasahovat do zariadeni, v pripade,
Ze tak urobi, zodpoveda za poskodenie, &i stratu zariadenia. Ugastnik je opravneny vyuzivat zariadenie iba
v rozsahu oznamenych, resp. poskytnutych instrukcii pre zaobchadzanie so zariadenim alebo pristrojom.
Ugastnik nie je opravneny so zariadenim akokolvek disponovat, napr. toto odcudzit, vypozi¢at, zaloZit,
zadrzat, &i zriadit k nemu akékolvek prava v prospech tretich oséb.

5. Ugastnik je povinny zariadenie riadne opatrovat, chranit pred poskodenim a zniéenim a bez zbyto&ného
odkladu ohlasit poskytovatelovi vady na fiom vzniknuté, resp. nahradit poskytovatelovi naklady spojené s
ich odstranenim.

6. Ucastnik je opravneny poziadat o prevedenie servisnych tkonov, resp. doplnkovych sluZieb spojenych s
pouzivanim sluZieb, ktoré nesuvisia s odstranovanim zavad ¢i poruch zariadenia (napr. premiestnenie
zariadenia v ramci priestoru adresy instalacie a pod.). Za takéto ukony je povinny uhradit poplatky podfla
aktualneho cennika sluzieb.

Clanok VIl - Podmienky neposkytovania sluzby

1. Poskytovatefl je opravneny na nevyhnutny Cas prerusit v potrebnom rozsahu poskytovanie sluzby podla
ustanoveni zakona a VOP, resp. obmedzit poskytovanie tychto sluzieb bez toho, aby sa to povazovalo za
akékolvek porusenie zmluvy, a to najma z dévodu verejnej bezpecnosti alebo iného verejného zaujmu,
rozhodnutia prislusného organu Slovenskej republiky, zavaznych organizacnych, technickych alebo
prevadzkovych dévodov, krizovych situacii, a taktiez aj pre vykon prav potrebnych na prevadzku, udrzbu a
opravu siete SLUZBYT,s.r.o. alebo prac potrebnych v snahe vyhnut sa chybam v sieti SLUZBYT,s.r.o.
alebo v pripade ,vis maior® (napr. porucha, ktora vznikne nasledkom Zivelne;j

pohromy, nepriaznivého pocasia a pod.). Na tieto skuto¢nosti bude ucastnik upozorneny v sulade s VOP.
Takymto preruSenim sa poskytovatel nedostane do omeskania a inak neporusi svoje povinnosti vocCi
ucastnikovi.

2. Poskytovatel je opravneny doCasne prerusit alebo obmedzit' poskytovanie sluzby podla ustanoveni
zakona a VOP bez toho, aby sa to povazovalo za akékolvek porusenie zmluvy a VOP z dévodu:

a) jej zneuzivania (napr. ak sa preukaze, Ze ucastnik po uzavreti zmluvy je diZznikom poskytovatela alebo
ak sa dodatoCne po uzavreti zmluvy vyskytne dévod na odmietnutie uzavretia zmluvy s ucastnikom
uvedeny vyssie), a to az do odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujucich jej zneuzivaniu,

b) doslo k poskodeniu technického zariadenia v mieste inStalacie bez zavinenia zo strany poskytovatela,
c) nezaplatenia splatnej odplaty alebo jej akejkolvek €asti podla podmienok stanovenych zmluvou a VOP, a
to az do Casu uplného uspokojenia celej pohladavky poskytovatela zodpovedajucej takémuto zavazku
ucastnika, vratane jej vSetkého prislusenstva alebo do zaniku zmluvy alebo,

d) vis maior.

3. Poskytovatel je opravneny okamzite zastavit poskytovanie sluzby bez toho, aby sa to povazovalo za
akékolvek porusenie zmluvy, a to v pripade, ak uc¢astnik zneuzije poskytovanie sluzby, a to najma ked sa
po uzavreti zmluvy preukaze, zZe uCastnik sa prostrednictvom poskytovanej sluzby zucastnuje akejkolfvek
nezakonnej alebo inej nevhodnej aktivity a to najma pripajanie inych technickych zariadeni priamo na
technické zariadenie, ktora je v rozpore s platnymi predpismi Slovenskej republiky a podmienkami
dohodnutymi v zmluve, resp. v rozpore s VOP.

4.V pripade, Ze poskytovatel prerusi, resp. obmedzi alebo zastavi v zmysle ¢l. VIl ods. 1 az 3 VOP,
poskytovanie sluzby u€astnikovi, nezaklada toto konanie poskytovatela povinnost zaplatenia akejkolvek
finan¢nej alebo inej nahrady uc¢astnikovi.



5. V pripade opatovného poskytovania sluzby podla zmluvy, po odpadnuti dévodu uréeného v v ¢l. VII ods.
2 VOP, je poskytovatel opravneny uctovat’ u€astnikovi naklady s tym spojené podla zmluvy a cennika
platného v Case opatovnej aktivacie sluzby pre u€astnika, bez zmeny podmienok zmluvy uzavretej medzi
oboma zmluvnymi stranami.

TRETIA CAST
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA A UCASTNIKA,
TECHNICKA PODPORA A NAHLASENIE PORUCHY

Clanok VIl - Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Poskytovatel je opravneny:

a) pozadovat zaplatenie ceny za spristupnené a poskytnuté sluzby podla zmluvy a podla cennika sluzieb,
b) po dobu bezpodmiene€ne nutnu obmedzit' poskytovanie sluzieb z dévodov naplnenia pripadnych
regulacnych opatreni $tatu a inych Statnych a samospravnych organov Slovenskej republiky,

¢) zmenit poskytované sluzby po predchadzajucom oznameni zmeny uc€astnikovi v zmysle VOP,

d) vykonat zmeny v aktualnom cenniku sluzieb a takto zmenenu cenu pozadovat od uc¢astnika po
predchadzajucom upovedomeni u€astnika o zmene ceny v zmysle VOP ; zmenu cennikovych sadzieb
oznami poskytovatel ucastnikovi najneskér 30 dni pred zaCiatkom ucinnosti tychto zmien,

f) prevadzat’ akékolvek prace suvisiace s dodavkou sluzieb, opravu, udrzbu, nastavenie, doplnenie, zmenu,
premiestnenie a pod. zariadeni v priestoroch adresy instalacie, a to za pritomnosti u¢astnika alebo osoby
blizkej u€astnikovi, resp. jeho zastupcu, po predchadzajucom upovedomeni u€astnika,

g) v pripade poruSenia povinnosti U€astnika vyplyvajucich zo zmluvy a tychto VOP a po predchadzajucom
upozorneni pisomnou formou alebo zaslanim e-mailu odpojit’ u¢astnika od pocitaCovej siete a to az do
doby nez bude obnoveny stav zodpovedajuci zmluve a VOP.

2. Poskytovatel je povinny:

a) uzavriet zmluvu a pripojit u¢astnika , ak nie je dévod na odmietnutie poskytovania sluzieb v zmysle
tychto VOP alebo zdkona, a poskytovat sluzby u€astnikovi v rozsahu uvedenom v zmluve,

b) udrzovat siet multifunkénych rozvodov v riadnom technickom a prevadzkyschopnom stave,

c) pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky oznamit' ucastnikovi
najmenej jeden mesiac vopred podstatnd zmenu dohodnutych zmluvnych podmienok s ucastnikom a
zaroven ho informovat o jeho prave odstupit od zmluvy o poskytovani verejnych sluzZieb bez sankcii , ak
tuto zmenu neakceptuje, oznamovacia povinnost’ je splnena aj oznamenim ucastnikovi, Ze doslo

k podstatnej zmene zmluvnych podmienok a kde sa s tymito zmenami mdze podrobne oboznamit,

d) realizovat bezné opravy v najkratSom moznom termine,

e) odstranit' na svoje naklady vady alebo poruchy sluzieb (dalej len ,vada“) s vynimkou pripadov, ze
uCastnik tuto vadu sam spésobil, resp. zapricinil (v takom pripade je u€astnik povinny nahradit naklady na
odstranenie vady (servisné poplatky) podla aktualneho cennika sluzieb poskytovatela platného v ¢ase
odstranenia vady.

3. Ugastnik je opravneny:

a) vyuzivat sluzby podla ponuky poskytovatela v sulade s podmienkami na poskytovanie sluzieb podla
ustanoveni zmluvy a v sulade s VOP,

b) poZzadovat zmeny v rozsahu sluzieb za uhradu podla aktualneho cennika sluzieb poskytovatela,

c) v pripade nemoznosti uzivania pristupu na internet zavinenom poskytovatelom a trvajucom bez
prestavky po dobu dlhSiu ako 48 hodin, je ucastnik opravneny pozadovat' vratenie pomernej Casti ceny za
¢as neposkytovania sluZieb. Pre priznanie naroku na poskytnutie takejto zlavy sa vyZaduje, aby ucastnik
uplatnil toto pravo v pisomne odévodnenej Ziadosti najneskoér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania
sluzieb, a poruchu riadne a v€as ohlasil poskytovatelovi osobne alebo elektronicky na adresu :
kds@sluzbyt.sk. Doba poruchy sa pocita odo dia , kedy bola porucha ohlasena a overena
poskytovatefom.
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4. Ugastnik je povinny:

a) vyuzivat sluzby iba v sulade s prislu§nou zmluvou a tymito VOP,

b) pre pripojenie ku sluzbam pouzit iba zariadenie schvalené poskytovatefom, a bez suhlasu poskytovatela
nesmie prevadzat vymenu tohto zariadenia za iné,

c¢) nevykonat’ a neumoznit tretim osobam vykonat Ziadne zasahy do zariadeni poskytovatela, bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu poskytovatela,

d) nepripojit, resp. neumoznit tretej osobe pripojenie k pripojke alebo k zariadeniu pripojenému k pripojke
iné zariadenie nez je uvedené v zmluve a vykonat' také opatrenia, ktoré takéto pripojenie znemozni,

e) umoznit’ poskytovatelovi (resp. zamestnancom poskytovatela alebo nim poverenym osobam) na jeho
poziadanie pristup k pripojke za ucelom kontroly,

f) zaplatit jednorazovy instalaény poplatok na zaklade faktury vystavenej poskytovatefom v lehote
splatnosti uvedenej na fakture, indtalaény poplatok je fakturovany na prvej fakture za poskytovanu sluzbu,
g) riadne a v€as uhradzat poskytovatelovi cenu za podmienok stanovenych zmluvou, VOP a aktualnym
cennikom sluzieb. Uhrady pravidelnych uZivatelskych poplatkov je ugastnik povinny realizovat na uget
poskytovatela uvedeny na dafiovom doklade, resp. v platobnom kalendari. Platba sa povazuje za uhradenu
driom jej pripisania na u€et poskytovatela. Uhradenim instalacného poplatku ako aj uhradenim jednotlivych
mesacnych splatok ucastnik potvrdzuje bezchybnost plnenia prijatého od poskytovatela,

h) uhradit’ poskytovatelovi cenu uz vykonanych prac ocenenych v dohodnutych cenach v pripade, ze
odstupi od zmluvy a uz sa zacali prace spojené so spristupnenim sluzieb,

i) vyuzivat sluzby poskytovatela v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a inych
dotknutych Statov,

J) vyuzivat sluzby vylu€ne pre svoju vliastnu potrebu a nekomerénym spésobom,

k) nepouzivat sluzby ani zariadenia priamo alebo nepriamo k:

- poruSeniu alebo pokusu o porudenie bezpecnosti iného zakaznika poskytovatela alebo ziskanie pristupu
do pocitaCa iného zakaznika poskytovatela, k jeho software alebo datam bez jeho vedomia a suhlasu.
Zariadenie alebo sluzby nie je dovolené pouzivat pri pokusoch obist autorizaciu alebo bezpe&nost
ktoréhokolvek hostitela, siete alebo uctu.

Zakazané su taktiez pouZivanie a distribucia nastrojov ohrozujucich bezpeénost,

- porusovaniu sukromia inych osdb,

- poruSovaniu pravnych predpisov,

- udrzovaniu, zmenam, pozmenovaniu alebo inym zasahom do zariadeni alebo sluZzieb, ktoré su vo
vlastnictve poskytovatela, alebo k umozneniu takej innosti inej osobe, ktora nema k takej Cinnosti pisomné
opravnenie udelené poskytovatelom,

- naruSovaniu alebo pokusom o naru$enie kostrovej siete poskytovatela. Medzi zakazané naruSenia patri
okrem iného zasielanie nevyziadanych alebo hromadnych emailovych sprav /spamming/,

) bez zbyto€ného odkladu oznamit poskytovatelovi vietky zmeny identifikaCnych udajov; v pripade zmeny
bydliska (t.j. odstahovanie sa z adresy pripojenia) ukoncit zmluvu, v opacnom pripade je u¢astnik povinny
nadalej platit poskytovatelovi poplatky za sluzby dohodnuté v zmluve,

m) zariadenie riadne opatrovat, chranit ho pred poSkodenim a zni¢enim a bez zbytocného odkladu
oznamit poskytovatelovi vady zariadenia,

n) u€astnik nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu poskytovatela previest alebo
postupit prava a povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy na tretiu osobu, pokial zmluvné podmienky konkrétnej
zmluvy nestanovia inak,

0) momentom zaniku zmluvy je ucastnik povinny prestat pouzivat zariadenie a sluzby poskytovatela,

p) uCastnik je povinny udrziavat' svoje zariadenia bez virusovej a inej pocitacovej infekcie, ktora by mohla
naru$ovat integritu siete SLUZBYT,s.r.o. alebo komfort a bezpe&nost ostatnych uzivatelov siete
SLUZBYT,-u s.r.o. T. Za tato povinnost je 100% zodpovedny ugastnik. V pripade infekcie po
predchadzajucom upozorneni bude ucastnik okamzite odpojeny do momentu jej odstranenia,

g) ucastnik je povinny zaplatit poskytovatelovi sumu vo vySke 12 € v pripade, Ze poskytovatel na zaklade
poziadavky ucastnika vykona neopravneny vyjazd, za u€elom odstranenia udajnej poruchy, ktoru nahlasil
ucastnik.



Clanok IX - Technicka podpora, nahlasenie poruchy

1. Poskytovatel zabezpecuje technicku podporu na viastné naklady , €. tel.: 054/ 75 222 50 v pracovnych
dnioch v ¢ase 7.00 hod. - 15.30 hod..

2.V pripade ak ucastnik nema uhradené voci poskytovatelovi vietky svoje zavazky, nema narok na
bezplatné odstranenie poruch a ich neodstranenie zo strany poskytovatela sa nepovazuje za porusenie
zmluvy a VOP.

3. Ak nastane porucha mimo bydliska / sidla u¢astnika, je poskytovatel povinny zacat' s opravou do 48
hodin od nahlasenia poruchy. Ak ide o poruchu v bydlisku / sidle u€astnika, poskytovatel je povinny
zabezpedit, resp. vykonat opravu do 48hodin od nahlasenia poruchy s tym, Ze ucastnik je povinny povolit
pristup poskytovatela do jeho bydliska / sidla.

4. Porucha nezavinena ucastnikom: Ak ucastnik nie z vlastnej viny nemohol uzivat vybavenie alebo siet
SLUZBYT,s.r.o. viac ako 48hodin, ma narok na primeranu zlavu v hodnote alikvotnej iastky z mesa&ného
uzivatelského poplatku v zmysle tychto VOP.

5. Porucha zavinena uc€astnikom: Za zavinenu poruchu sa povaZzuje, ak u€astnik akymkolvek spésobom
zmeni nastavenia siete, déjde k ,zavireniu pocitac¢a“, nainstaluje do pocitaca rébzne programy, ¢im siet
znefunkéni. V tomto pripade bude porucha odstranena na naklady ucastnika podla cennika sluzieb
poskytovatela platného v ¢ase nahlasenia poruchy ucastnikom, resp. zistenia poruchy poskytovatelom,
resp. u€astnik je povinny si poruchu odstranit na svoje naklady.

STVRTA CAST
ODPLATA, CENNIiK SLUZIEB, PLATOBNE PODMIENKY, NEZAPLATENIE FAKTUROVANEJ PLATBY

Clanok X - Véeobecné ustanovenia

1. Odplata za poskytovanie sluzby je stanovena v sulade s platnymi sadzbami cennika sluzieb ku dru
uzavretia zmluvy, pokial nie je v zmluve uvedené inak, ako aj v sulade s platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, najma zakonom €. 18/1996 Z.z. v plathom zneni (Zakon o cenach).

Clanok XI - Ceny a platobné podmienky

1. Poskytovatel ma pravo na zmenu Struktury a vysky cien za sluzby. Poskytovatel je povinny informovat
uCastnika o zvySeni cien minimalne 30 dni pred diiom ucinnosti ich zvySenia p v zmysle tychto VOP.

2. Ceny za poskytované sluzby sa za€inaju uctovat odo dfia aktivacie sluzieb ucastnikovi.

3. Cenu sluzieb vyuctuje poskytovatel u¢astnikovi spravidla fakturou alebo platobnym kalendarom. Faktura
je splatna do datumu splatnosti uvedeného na fakture.

4. Ugastnik je povinny uhradzat' svoje zavazky vyplyvajice zo zmluvného vztahu zaloZzeného zmluvou
riadne a v€as. Za riadnu uhradu sa povazuje uhrada obsahujuca spravne uvedené vSetky hlavné
identifikatné znaky, ktoré su uvedené na fakture, najma variabilny symbol, Ciastku a Cislo uctu
poskytovatela. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu priradit. Za v€asnu
uhradu sa povaZzuje Uhrada pripisana na ucet poskytovatela najneskor v deni splatnosti faktury alebo tej
ktorej Casti platobného kalendara. To isté plati pre fyzické aj pravnické osoby. V pripade nepripisania
splatnej sumy v prospech uctu poskytovatela je u€astnik s platbou v omeskani.

5. V pripade omeskania u€astnika s platenim uhrad vyplyvajucich pre neho zo zmluvy a VOP je
poskytovatel pripojenia opravneny pozadovat od ucastnika okrem nezaplatenej Ciastky i urok z omeskania
v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

6. Poskytovanie sluzieb podlieha dani z pridanej hodnoty vo vySke stanovenej prisluSnymi pravnymi
predpismi.

7. Ugastnik suhlasi, ze akékolvek finanéné zalohy a preplatky podla zmluvy mézu byt zapogitané na
splatenie pohladavok poskytovatela voci u¢astnikovi.

8. Ugastnik mdze v zmluve splnomocnit osobu, ktora bude opravnena v jeho mene preberat’ véetky
pisomnosti, vyuc¢tovania a upomienky ur¢ené ucastnikovi zasielané na adresu uréenu v zmluve (dalej len



,adresat*). Ugastnik zodpoveda za to, Ze Ghrada cien za poskytnuté alebo pozadované sluzby vyuétované
v prisludnom vyuctovani bude uskutocnena v lehote splatnosti.

9. Zavazok ucastnika zaplatit vyuctované Ciastky prostrednictvom bezhotovostného platobného styku je
splneny okamihom pripisania dlznej Ciastky na ucet poskytovatela.

10. Poskytovatel ma pravo poZzadovat vopred platbu za poZadované alebo poskytované sluzby.

Clanok XII - Nezaplatenie faktarovanej platby

1. Ak ucastnik neuhradi mesacny paus$al riadne a v€as, najneskér do konca prislusného kalendarneho
mesiaca, berie na vedomie, Ze poskytovatel ma pravo v zmysle VOP pozastavit jeho pristup na internet.
2. Ak ucastnik neuhradi fakturu do posledného dna v prislusnom mesiaci, poskytovatel pisomne upozorni
uzivatela o nedoplatku a je opravneny zaucétovat’ poplatok za upomienku v sume 2,- €.

3. Pri neuhradeni faktur a poplatkov za upomienku do 15.kalendarnych dni od doruc¢enia pisomne;j
upomienky bude uzivatel odpojeny zo sluzby internetu. U&astnikovi bude za znovu pripojenie k sieti
uctovany poplatok v sume 10 €.

PIATA CAST
REKLAMACNY PORIADOK

Clanok Xlll - Reklamacie Uzivatela, vybavovanie reklamacii

1. Ugastnik je opravneny reklamovat spravnost fakturovanej sumy za poskytovanie sluzby vyé&islenej vo
fakture (splatkovom kalendari) a kvalitu poskytovanej sluzby (z dévodu poruchy) v lehote tridsat’ dni odo
dna, kedy sa stala skuto&nost’ zakladajuca dévod reklamacie.

2.V pripade, ze uc€astnik neuplatni svoje pravo podla &l. Xlll ods. 1 VOP, na mieste uvedenom v ¢&l. XIlI
ods. 3 VOP, tak marnym uplynutim tejto lehoty toto jeho pravo zanikne.

3. Ugastnik mdze reklamaciu podra &l. Xl ods. 1 VOP uplatnit vyluéne v sidle poskytovatela, pri¢om
poskytovatel je povinny na poZiadanie u¢astnika vydat ucastnikovi pisomné potvrdenie o mieste, Case,
spdsobe a predmete reklamacie.

4. Poskytovatefl je povinny reklamaciu podla €l. Xlll ods. 1 VOP, preSetrit a vysledok svojho Setrenia
oznamit u€astnikovi do tridsat’ dni odo dria, kedy bola reklamacia u€astnika platne doru¢ena
poskytovatelovi.

5.V pripade, Ze preSetrenie reklamacie u€astnika podla ¢l. Xlll ods. 1 VOP, je obzvlast zlozité a jej
dokladné preSetrenie nie je v tridsatdiovej lehote objektivne mozné zabezpedit je poskytovatel povinny
vysledok svojho Setrenia oznamit ucastnikovi do Sestdesiat dni odo dfia, kedy bola reklamacia u€astnika
platne dorucena poskytovatelovi.

6. Poskytovatel sa zavazuje zaslat ucastnikovi spravu o vybaveni reklamacie podfa ¢l. Xlll ods. 4 a ods. 5
VOP, pisomne.

7. Ak poskytovatel pisomne neoznami ucastnikovi vysledok preSetrenia reklamacie do Sestdesiat dni od
datumu jej doru€enia, reklamacia sa povazuje za uznanu.

8. V pripade oneskorenych reklamacii po uplynuti lehoty uvedenej v €l. Xlll ods. 1 VOP, poskytovatel nie je
povinny davat na tieto reklamacie u€astnikovi odpoved.

9. Reklamacia vo veci preSetrenia uhrady fakturovanej odplaty za poskytovanie sluzby nema odkladny
ucinok na povinnost’ u€astnika zaplatit dotknutu Cast' z odplaty za poskytovanie sluzby podla prislusnej
faktury (platobného kalendara) poskytovatelovi, okrem pripadov ustanovenych zakonom.

10. V pripade, Ze poskytovatel uzna reklamaciu ucastnika za opodstatnenu, a to z dévodu vzniku poruchy,
za ktoru je poskytovatel v zmysle zmluvy zodpovedny, tak poskytovatel poskytne ucastnikovi primeranu
zlavu z vySky odplaty za poskytovanie sluzby.

11. V pripade, Ze reklamacia u€astnika voCi sume odplaty za poskytovanie sluzby alebo reklamacia voci
kvalite poskytovanej sluzby (porucha) bude poskytovatelom uznana za opodstatnenu, bude suma z odplaty
za poskytovanie sluzby priznana u€astnikovi v zmysle reklamacie zuc¢tovana vo fakturanom obdobi
nasledujucom po tom obdobi, v ktorom bola reklamacia poskytovatelom uznana.



SIESTA CAST
TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Clanok XIV - Vznik zmluvy

1. Zmluva sa povazuje za riadne uzavretlu okamihom podpisania vSetkych zmluvnych dokumentov oboma
zmluvnymi stranami.
2. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu, pokial v zmluve nie je uvedené inak.

Clanok XV - Zanik zmluvy

1. Zmluva zanika,

a) uplynutim ¢asu, na ktory bola uzavreta,

b) pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran,

¢) vypovedou,

d) odstupenim od zmluvy, alebo

e) ak tak ustanovuje osobitny predpis.

2. Ugastnik mdze od zmluvy odstupit bez sankcii vtedy, ak mu poskytovatel

a) oznami zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a ucastnik tieto zmeny
neakceptuje,

b) opakovane ani po reklamacii neposkytuje sluzbu podla zmluvy alebo ju poskytuje s podstatnymi vadami,
alebo

c) opakovane neodstrani reklamovanu zavadu sluzby v uréenom Case.

3. Poskytovatel m6ze odstupit od zmluvy, ak u€astnik,

a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia siete poskytovatela, alebo koncového zariadenia
poskytovatela, technického zariadenia poskytovatela alebo takyto zasah umozni tretej osobe aj z
nedbanlivosti, alebo

b) nezaplatil odplatu za poskytovanie sluzby ani do 45 dni po dni splatnosti, alebo

c) pripoji na siet poskytovatela zariadenie, ktoré nespifia poziadavky podla osobitnych predpisov
uvedenych v zakone podfa § 44 ods. 8 pism. c), alebo pouZiva také zariadenie v rozpore so schvalenymi
VOP a ani na vyzvu poskytovatela zariadenie neodpoji, alebo

d) opakovane pouziva sluzbu spdsobom, ktory znemoziuje poskytovatelovi kontrolu jeho pouzivania,
alebo

e) opakovane poruSuje podmienky uvedené v zmluve,

f) uviedol v objednavke nepravdivé udaje tykajuce sa jeho identifikacie, predchadzajucich ako aj su¢asnych
zavazkovych vztahov s inymi podnikmi, alebo

g) nesplnil ktorukolvek z oznamovacich povinnosti stanovenych VOP, alebo

h) protipravnym konanim alebo akymkolvek inym spésobom zneuZziva sluZzbu, najma svojim konanim
obtaZuje ostatnych uzivatelov sluzby, alebo

i) je v upadku, vstupil do likvidacie, bol na jeho majetok vyhlaseny konkurz alebo konkurz na jeho majetok
bol zamietnuty pre nedostatok majetku alebo na majetok u€astnika bola nariadena exekucia alebo uc¢astnik
zomrel.

4. Ugastnik je opravneny vypovedat zmluvu uzavreti na dobu neurgita z akéhokolvek dévodu alebo bez
udania dévodu.

5. Ugastnik je opravneny vypovedat zmluvu, ak je pripojeny s viazanostou, aZ po skonéeni doby
viazanosti. U&astnik berie na vedomie, Ze v pripade, Ze nedodrzi dobu viazanosti, ma povinnost zaplatit
poskytovatefovi dohodnutu zmluvnu pokutu pri zmluve s 12 mesacnou viazanostou vo vyske 12 nasobku
mesacného uZivatelského poplatku alebo pri zmluve s 24 mesacnou viazanostou vo vyske 24 nasobku
mesacného uzivatelského poplatku, v lehote podla VOP.

6. Poskytovatel je opravneny vypovedat zmluvu, ak neméze nadalej poskytovat’ sluzbu v dohodnutom
rozsahu alebo potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania sluzby.



7. Vypovedna doba je rovnaka pre obe zmluvné strany, a to jeden mesiac a zacina plynut prvy den
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved riadne doru¢ena druhej
zmluvnej strane.

8. Odstupenim od zmluvy z dévodov uvedenych vo VOP a v zmluve tato zanika v der nasledujuci po dni, v
ktorom bolo oznamenie o odstupeni riadne doru¢ené druhej zmluvnej strane, ak nie je v odstupeni uvedeny
neskorsi den.

9. Poskytovatel za$le u€astnikovi po zaniku zmluvy koneéné vyuctovanie, ktoré je u€astnik povinny do 15
dni uhradit’.

10. Zanik zmluvy nema vplyv na pravo poskytovatela na zaplatenie pohladavok poskytovatela voci
uCastnikovi vzniknutych v suvislosti so zmluvou.

11. Zanik zmluvy nema vplyv na uhradené odplaty u€astnika voci poskytovatelovi.

12.V pripade ukon&enia zmluvy je zakaznik povinny vratit poskytovatelovi vSetky zariadenia, doplnkové
zariadenia Ci iné sucasti alebo prisluSenstvo do 3 dni od zaniku zmluvy (pokial nie su jeho majetkom). Pre
pripad porusenia tejto povinnosti sa zakaznik zavazuje zaplatit poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske
10,-€ za kazdy deri omesSkania. Touto zmluvnou pokutou nie su dotknuté naroky z nahrady Skody.

13. Zanikom zmluvy zanika pravo vyuzivat vSetky sluzby poskytovatela.

SIEDMA CAST
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok XVI - Zmena zmluvnych dokumentov, cennik sluzieb

1. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na akukolvek jednostrannu zmenu VOP, cennika sluzieb v priebehu
doby trvania zmluvy. Poskytovatel akukolvek zmenu oznami u€astnikovi v zmysle tychto VOP. \%
pripade, Ze ucastnik pisomne neoznami poskytovatelovi, Ze s takouto zmenou nesuhlasi, ma sa zato, Ze
ucastnik s prislusnou zmenou bez vyhrad suhlasi, ¢o potvrdi i dals§im pouzivanim sluzby, ktord mu
poskytuje poskytovatel.

2. Zmluvu je mozné menit vylu¢ne po dohode oboch zmluvnych stran formou pisomne uzavretého dodatku.
3. Poskytovatel sa zavazuje, Zze ak dojde v zmysle ¢l. XVII ods. 1 VOP k zvySeniu sadzieb cennika sluzieb,
takuto zmenu oznami Gcastnikovi v sulade s VOP a zakonom o elektronickych komunikaciach. Ak zmenou
cennika sluzieb nedéjde k zvySeniu odplaty za sluzbu, staci ak poskytovatel zverejni cennik sluzieb na
webovej stranke najneskoér v den jej u€innosti, pricom o takejto zmene nie je poskytovatel povinny
upovedomit’ u¢astnika. Ak zmenou VOP nedéjde k zasadnej zmene ich obsahu, sta¢i ak poskytovatel
zverejni takéto VOP diiom ich ucinnosti, pri€om o takejto zmene nie je poskytovatel povinny upovedomit
uCastnika.

4.V pripade, Zze sa menia VOP a/alebo cennika sluzieb, tak je dohoda o zmene tychto dokumentov platna
okamihom prvého vyuzitia sluzby ucastnikom za ucinnosti poskytovatela zmenenych VOP a/alebo cennika
sluzieb, s ktorymi bol u¢astnik riadne oboznameny podla tychto VOP, a to s u¢innostou ku dnu
nadobudnutia u€innosti prislusnej zmeny VOP a/alebo cennika sluzieb.

Clanok XVII - Zodpovednost’ za $kodu

1. Poskytovatel nenesie voci u€astnikovi zodpovednost za vznik Skody, ktord méze spdsobit obsah udajov
prenasanych ucastnikom v sieti SLUZBYT,s.r.0..

2. Poskytovatel zodpoveda ucastnikovi za Skodu, ktori mu poskytovatel spdsobil zavinenym porusenim
povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy, ako aj zmluvnych dokumentov vyluéne v rozsahu uréenom VOP,
nezodpoveda v8ak za usly zisk ucastnika spésobeny porusenim svojich povinnosti uréenych v zmluve.
Zodpovednost poskytovatela za Skodu spdsobenu ucastnikovi v désledku riadneho nesplnenia si
povinnosti uréenych zmluvou a VOP je obmedzena na povinnost vratit pomernu €ast’ u€astnikom
uhradenej odplaty za poskytovanie sluzby alebo pomerne znizit odplatu za poskytovanie sluzby za obdobie
chybného poskytovania sluzby podla podmienok zmluvy a VOP.



3. V pripade, ze nesplnenim ktoréhokolvek zo zavazkov ucastnika stanovenych v zmluve a vo VOP
vznikne poskytovatelovi Skoda, je tuto Skodu ucastnik povinny poskytovatelovi v celej vySke nahradit.
4.V pripade, ze u€astnik hoci aj bez zavinenia porusi ktorukolvek povinnost stanovenu v zmluve, je
poskytovatel opravneny pozadovat od ucastnika zaplatenie zmluvnej pokuty, a to az do vySky stanovene;j
zakonom a pravnymi predpismi Slovenskej republiky v zavislosti od zavaznosti porusenej povinnosti, pokial
vo VOP nie je uvedené inak.

Poskytovatel je zaroven opravneny pozadovat v celej vyske nahradu Skody vzniknutej porusenim
povinnosti.

5. Ugastnik zodpoveda za vznik akejkolvek $kody v sieti SLUZBYT,s.r.o0. na koncovom zariadeni
poskytovatela, ako aj technickom zariadeni poskytovatela, a to od okamihu ich umiestnenia v priestore
ucastnika az do okamihu odovzdania tychto technickych zariadeni poskytovatelovi.

6. Poskytovatel nezodpoveda ucastnikovi za vznik Skody spésobenej technickou, kapacitnou a/alebo inou
nespbsobilostou inej pevnej alebo mobilnej verejnej telekomunikacénej siete iného telekomunika&ného
podniku, prostrednictvom ktorej sa U¢astnik pripaja na siet SLUZBYT,s.r.o..

7. Poskytovatel nezodpoveda za Skody spésobené v désledku vyberu nevhodného miesta instalacie
ucastnikom.

Clanok XVIII - Doruéovanie

1. VSetky spravy, upomienky a iné informacie posielané poskytovatefom elektronickou poStou alebo formou
listu u€astnikovi v suvislosti so zmluvou sa povazuju za riadne dorucené ucastnikovi uplynutim siedmich
dni odo dna ich odoslania u€astnikovi na jeho poslednu znamu adresu. V pripade, Ze u€astnik nemohol byt
z akéhokolvek dévodu oboznameny s obsahom akejkolvek listiny mu zasielanej poskytovatelom, povazuje
sa tato listina za doru¢enu uplynutim siedmich dni odo dia dorucenia listiny do dispozi¢nej sféry u€astnika.
Ak ucastnik v tejto lehote oznami poskytovatelovi, Ze listina mu nebola doru¢ena, bude mu doruc¢eny opis
tejto listiny.

2. Ak nie je mozné ucastnikovi oznamit a dorucit akukolvek fakturu, splatkovy kalendar a pod., zasielanu
ucastnikovi v suvislosti so zmluvou, povazuje sa tato za oznamenu a doru¢enu prvym driom po skonéeni
lehoty splatnosti odoslanej faktury.

Clanok XIX - Osobitné ustanovenia

1. Akékolvek spory zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti s plnenim zavazkov podla zmluvy alebo v
suvislosti s flou su zmluvné strany povinné bezodkladne rieSit rokovanie a vzajomnou dohodou.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze sa vzajomneé spory zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti s
plnenim zavazkov podla zmluvy alebo v suvislosti s fiou nevyrieSia v zmysle podla €l. XIX. ods. 1 VOP, ani
do péatnastich dni odo dna vzniku sporu, mdze ktorakolvek zo zmluvnych stran podat navrh na vyrieSenie
sporu vylu€ne na miestne a vecne prisluSnom TelekomunikaCnom Urade alebo sude, a to v zavislosti od
pravneho statusu ucastnika.

3. Ugastnik je opravneny predlozit Telekomunikadnému tradu SR spor tykajici sa spravnosti thrady a
kvality verejnej sluzby, najma pri poskytovani univerzalnej sluzby, o ktorom sa uskutocnilo reklamacné
konanie a ucastnik nie je so spésobom vybavenia reklamacie spokojny, a to v sulade s § 75 zakona o
elektronickych komunikaciach.

4. Poskytovatel a u€astnik sa dohodli, Ze pravny vztah tykajuci sa koncového zariadenia poskytovatela,
ktoré vyuziva u€astnik pri pouzivani sluzby, sa riadi prisluSnymi ustanoveniami § 663 a nasl. Obcianskeho
zakonnika, upravujucimi najomnu zmluvu.

Clanok XX - Telekomunikaéné tajomstvo, ochrana osobnych udajov

1. Ugastnik dava svojim podpisom sthlas na spracovanie svojich osobnych tdajov pre potreby
poskytovatela, podfa § 56 ods. 3, 4 zdkona — Ochrana osobnych udajov v prevadzke siete ktorymi su
obchodné meno, sidlo a identifikacné Cislo pravnickej osoby alebo obchodné meno, miesto podnikania a



identifikacné Cislo fyzickej osoby — podnikatela alebo meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné
Cislo, Cislo obc&ianskeho preukazu alebo iného dokladu totoZnosti fyzickej osoby, Statnu prislusnost len na
ucel

a) uzavretia a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo ukoncenia,

b) fakturacie vyuctovania uhrady, prijimania a evidencie platieb, pohladavok , vymahania a postupovania
pohladavok,

€) vypracovania zoznamu ucastnikov,

d) podavania informacii v ramci ¢innosti koordinaCnych a operacnych stredisk tiesfiového volania, 27)

e) spoluprace a poskytovania sucinnosti podla § 63 ods. 7 c) a f) a uchovavania udajov podla § 58. A to do
doby, pokial bude u€astnik v platnom zmluvnom vztahu s poskytovatefom.

2. Ugastnik dava poskytovatelovi v zmysle §11 ods.4 zakona &.122/2013 zakona o ochrane osobnych
udajov vyslovny suhlas na spracovanie a uchovanie jeho osobnych udajov uvedenych v zmluvnych
dokumentoch za u¢elom spravnej evidencie u€astnika, informovania u¢astnika o sluzbach poskytovatela,
vykonavania prieskumov spokojnosti so sluzbami, pricom uvedené Cinnosti méZe poskytovatel vykonavat
aj prostrednictvom tretej osoby, a to do doby, pokial bude ucastnik v plathom zmluvnom vztahu s
poskytovatelom. Prevadzkovatelom informacného systému obsahujuceho osobné udaje ucastnika je
poskytovatel.

3. Poskytovatel sa zavazuje nespristupnit’ tretim osobam bez predchadzajuceho vyslovného suhlasu
ucastnika jeho osobné udaje, ako aj udaje, ktoré su predmetom telekomunikacného tajomstva podla
zakona, okrem pripadu, ak by bola poskytovatelovi osobitnym zakonom alebo rozhodnutim prislusného
Statneho organu alebo sudu uloZena povinnost takéto udaje spristupnit.

4. Ugastnik dava poskytovatelovi suhlas na vytvaranie a ukladanie zaznamov volani uZivatela na &isla
poskytovatela.

5. Ugastnik tymto udeluje poskytovatelovi suhlas so ziskavanim a spractivanim osobnych tdajov v
informacnych systémoch za uc¢elom ich poskytnutia inej pravnickej alebo fyzickej osobe ( napr. advokat),
ktora je opravnena na zaklade zmluvného vztahu s poskytovatefom vymahat a inkasovat pohladavky
poskytovatela od u€astnika.

Clanok XXI - Zavereéné ustanovenia

1. Tieto VOP nadobudaju platnost’ a ucinnost diia 05.12.2015 a v plnom rozsahu nahradzaju doteraz platné
a ucinné vSeobecné podmienky na poskytovanie verejnej komunikacnej sluzby pristupu do siete internet.
2. VSeobecné podmienky stracaju platnost' a uc€innost’ dnom nadobudnutia platnosti a uc¢innosti novych
VOP. VSetky zmluvy, ako aj iné dohody, ktoré boli uzatvorené pred ucinnostou tychto VOP a spravovali sa
doterajSimi podmienkami, sa od datumu platnosti a u€innosti tychto VOP riadia tymito VOP a povazuju sa
za zmluvy podfa tychto VOP.

3. VOP su neoddelitelnou sucastou kazdej platne uzavretej zmluvy.

4. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni zmluvy alebo VOP je neplatné, nema to vplyv na platnost ostatnych
ustanoveni zmluvy a VOP. Neplatné ustanovenia sa nahradia ustanoveniami zakona a ostatnych platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré su svojim obsahom a u¢elom najblizSie obsahu zmluvy.

5. Zmluva sa v celom rozsahu spracuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

6. Zmluva sa povaZzuje za uzavretd okamihom podpisu zmluvy a VOP.

7. Ak zo zmluvy vyslovne nevyplyva nieCo in€, zmluvu mozno menit len na zaklade pisomnych zmien a
dodatkov odsuhlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi stranami. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch
vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

8. Uzivatel podpisom zmluvy potvrdzuje, ze si VOP pozorne precital, vSetky jej ustanovenia si mu jasné a
zrozumitelné, tymto VOP v celom rozsahu porozumel, suhlasi s nimi, na dékaz ¢oho pripaja v zmluve svoj
podpis.



